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WHAT IS THE EAST HARRIS COUNTY MANUFACTURERS ASSOCIATION?

The East Harris County Manufacturers Association [(EHCMA] is a professional organization that includes more

than 130 manufacturing companies. We are dedicated to promoting the health, safety, security, environmental and

economic well-being of East Harris County and the petrochemical, refining and manufacturing industry.

OUR MEMBER COMPANIES INCLUDE:
> Chemical Manufacturers
> Refineries

> Supporting Distribution Facilities

WHAT IS THE CRER LINE?

The CAER Line is a hotline for community members to hear
recorded - or posted internet - messages from EHCMA member
facilities regarding operational updates.

The CAER Line was created as a way for our members to give

back to the communities where they live and work.

On the CAER Line, callers will be able to:
> Hear incident messages in English and Spanish

> Hear general updates and alerts

WHRAT IS DIFFERENT ABOUT THE

UPGRADED CAER LINE?

The updated CAER Line gives community members access

to CAER Line updates online at www.ehcma.org/caerline.
Additionally, all emergency messages are now posted in both
English and Spanish and some general messages will be
available in both languages depending on location and message
content. Because the CAER Line is hosted through a web-based
portal, posting messages is now easier and more time efficient
for EHCMA member facilities.

The CAER Line number is 281-476-2237.

WHO DOES THE CRER LINE SERVE?

The CAER Line serves more than 300,000 community members
in the East Harris County area, specifically:

> La Porte

> North Channel

> Pasadena

> Baytown
> Deer Park

> Houston

WHAT TO EXPECT WHEN YOU CALL THE CAER LINE

The CAER Line is a community resource that alerts the
community to emergency and non-emergency events.
Emergency events are those which require community safety
procedures. Non-emergency events, such as flaring or fire drills,
require no community action. Messages offer basic information
such as what the event is, where it happened and whether any

action is required by community members.
Messages could include information about events involving:

> Facilities > Tanker trucks

> Rail cars > Pipelines

Messages could also include general information about:

> Flaring > Odors

> Smoke > Emergency Response
> Training > Incidents

> Noise

Plant operators try to post urgent messages within 15 minutes
of an event, however at times it may take longer. While the CAER
Line is a valuable resource, community members should contact
and follow instructions provided by local emergency managers
during emergency situations.

HISTORY OF THE CAER LINE

EHCMA created the CAER Line in 1986 as a free resource for
community members to get information about industrial events.
This includes unpleasant or unusual sights, smells and sounds.

WANT MORE INFORMATION?
To learn more about the East Harris County Manufacturers

Association and see a list of members, visit www.ehcma.org.
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¢QUE ES LA ASOCIACION DE FABRICANTES DEL ESTE DEL CONDADO DE HARRIS?
La Asociacion de Fabricantes del Este del Condado de Harris (EHCMA, por sus siglas en inglés) es una organizacion

profesional que cuenta con mas de 130 empresas de fabricacion. Estamos dedicados a promover la salud, la

seguridad, la proteccion, y el bienestar del medioambiente y econdmico del Este del Condado de Harris y en la

industria petroquimica, de refinacion y de fabricacion.

NUESTROS MIEMBROS INCLUYEN:
> Fabricantes de Productos Quimicos
> Refinerias

> Centros de Distribucion de Apoyo

¢QUE ES LA LINER CRER?

La Linea CAER es una linea telefénica directa donde los miembros
de la comunidad pueden escuchar mensajes grabados - o
publicados en Internet - de las instalaciones de los miembros de

EHCMA sobre actualizaciones operacionales.

La Linea CAER fue creada como un medio para que nuestros
miembros pueden contribuir a las comunidades donde viven'y
trabajan.

En la Linea CAER, los que llamen podran:

> Escuchar mensajes sobre incidentes en inglés y en espanol

> Escuchar actualizaciones generales y alertas

¢QUE TIENE DE DIFERENTE LA

LINEA CAER REVITALIZADA?

La Linea CAER actualizada brinda a los miembros de la
comunidad el acceso a las actualizaciones de la Linea CAER por
medio de la pagina web, www.ehcma.org/caerline. Ademas, todos
los mensajes de emergencia ahora son publicados en inglésy
en espanol y algunos mensajes generales estaran disponibles
en ambos idiomas, dependiendo de la ubicacién y del contenido
del mensaje. Debido a que la Linea CAER se hospeda a través de
un portal basado en la Web, la publicacién de mensajes es ahora
mas facil y mas eficiente para los miembros de EHCMA.

El nidmero de la Linea CAER es el 281-476-2237.

¢A QUIEN SIRVE LA LINER CRER ?

La Linea CAER sirve a méas de 300.000 miembros de la comunidad

en la zona del Este del Condado de Harris, en especial:

> Baytown > La Porte
> Deer Park > North Channel
> Houston > Pasadena

(;OUE PUEDE USTED ESPERAR CUANDO

LLAME A LA LINER CRER?

La Linea CAER es un recurso comunitario que alerta a

la comunidad sobre situaciones de emergencia y no de
emergencia. Las situaciones de emergencia son aquellas que
requieren procedimientos de seguridad de la comunidad. Las
situaciones no de emergencia, tales como la quema de gases

o los simulacros de incendio, no requieren ninguna accion
comunitaria. Los mensajes ofrecen informacion basica, tal como
una descripcion de la situacion, donde ocurrid y si se requiere

alguna accion de parte de los miembros de la comunidad.

Los mensajes pueden incluir informacion sobre las situaciones

que involucran:

> Instalaciones > Camiones cisterna

> Vagones de ferrocarril > Tuberfas

Los mensajes también pueden incluir informacion general sobre:
> Quema de gases > Olores

> Humo > Respuesta de emergencia

> Capacitacion > Incidentes

> Ruido

Los operadores de las plantas tratan de publicar mensajes
urgentes dentro de los primeros 15 minutos de ocurrencia de
un evento, sin embargo a veces pueden tardar mas tiempo.
Sibien la Linea CAER es un recurso valioso, los miembros de

la comunidad deberian consultary seguir las instrucciones
proporcionadas por los administradores de emergencias locales

en situaciones de emergencia.

HISTORIA DE LA LINEA CAER

EHCMA creé la Linea CAER en 1986 como un recurso gratuito
para que los miembro de la comunidad puedan obtener
informacion acerca de los eventos industriales. Esto incluye

vistas, olores y sonidos desagradables o inusuales.

¢DESEA MAS INFORMACION?
Para aprender mas acerca de la Asociacion de Fabricantes del
Este del Condado de Harris y consultar una lista de miembros,

visite www.ehcma.org.



